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Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes
Marinha do Brasil
Prefeitura Municipal de Iperd
CNPJ 71.558.068/0001-39

Fundacao PATRIA
Inscrigio Estadual 358.066.586.112

W o |
{ Fundagao Parque de Alta Tecnologia
da Regido de Iperé e Adjacéncias

TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAO DO OBJETO E ESCOPO DE FORNECIMENTO
Contratacdo do servico continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obras de
agenciamento de viagens compreendendo os servicos de reserva, emissao, alteracao,

marcacdo/remarcacdo, reembolso, e cancelamento de passagem aérea nacional e
internacional, taxa de embarque, repasse de passagem aérea, compra de bagagem e

emissdo de seguro-viagem, conforme as especificagdes e as condi¢Ges estabelecidas

neste Termo de Referéncia:
~ ~ Unidaded

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO nidade de Quantidade

Medida
Prestacdo de Servigos de Agenciamento de
Viagens - Comissdo por Intermediagdo

Servigo 58

Comercial, compreendendo a emissao,
remarcacao e cancelamento de passagens
aéreas nacionais e internacionais e emissao

de seguro-viagem, serdo 12 passagens

nacionais e 46 internacionais.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de contratagao do servi¢co continuado sem dedicagao
exclusiva de mdo de obras de agenciamento de viagens, compreendendo reserva,

emissdo, marcagao, remarcacdo, cancelamento de passagem, reembolso e repasse de
passagem aérea e emissdo de seguro-viagem.

1.3. O quantitativo das passagens nacionais e internacionais estd previsto no plano de
trabalho do Convénio N2 09/2024-00, entre Fundacdo PATRIA e AMAZUL.
1.4. Todos os tributos, custos, seguros e encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre a

CONTRATADA para execucdo integral e perfeita do objeto contratado deverdo estar

inclusos no valor da proposta.
1.5. O contrato terd vigéncia pelo periodo de 11 meses, podendo ser prorrogado em igual

periodo.

2. DO FORNECIMENTO
2.1. A CONTRATADA devera reservar, confirmar, emitir e enviar os bilhetes eletrbnicos,
atendendo as datas, horarios e voos estabelecidos pelos requisitantes, com a eventual
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indicacdo da necessidade de franquia de bagagem. Uma vez solicitada a emissao,

CONTRATADA devera se responsabilizar por emitir o bilhete, conforme solicitado. A
CONTRATADA devera informar a Fundacdao sempre que houver alteracdo de preco de

tarifa.
2.2. Os bilhetes eletrénicos serdo solicitados via e-mail, com o prazo minimo de 48 (quarenta
relagio ao horario de embarque, salvo em

e oito) horas de antecedéncia em
emergéncias, assim consideradas pela CONTRATANTE.

2.3. Caso por qualquer razao a solicitacdo ndao possa ser transmitida pelo meio acima descrito,
o encaminhamento se fard por telefone ou mensagem por celular.

2.4. Os bilhetes eletronicos, uma vez emitidos, deverdo ser enviados ao solicitante via e-mail,

dentro do prazo limite de 24 horas da solicitagdo.

2.5. A CONTRATADA deverd emitir as passagens aéreas em classe econdmica com despacho
de 1 peca de bagagem de 23kg, na tarifa promocional mais vantajosa disponivel na data e
horério (com diferenga maxima aceitdvel de 90 minutos) escolhidos pela CONTRATANTE,

salvo disposi¢cdo em contrario do Coordenador.
2.6. A CONTRATADA devera desmarcar, cancelar ou transferir, dentro das disposicdes legais, as

passagens que ndo atendam ao requisitante, conforme solicitagao.

2.7. A CONTRATADA deverd creditar, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, o valor das

passagens requisitadas e ndo utilizadas pelo requisitante, podendo ser descontadas

eventuais taxas ou multas por cancelamento, tdo logo sejam ressarcidas pelas

companhias aéreas, devendo ser apresentado o comprovante de ressarcimento da

companhia aérea, em papel timbrado, com a discriminagdao do valor do reembolso, nos
termos da legislacdo vigente.

2.8. A forma de reversdo da passagem ndo utilizada, por medida de simplificacdo processual,

dar-se-a mediante glosa dos valores respectivos na propria fatura apresentada pela

CONTRATADA.
2.9. A CONTRATADA devera fornecer, quando solicitado, comprovante de viagem nos casos de

extravio de comprovante de embarque.

2.10. A CONTRATADA deverd providenciar a contratacdo do Seguro Viagem Internacional
observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolu¢do CNSP n2 315/2014,

do Conselho Nacional de Seguros Privados.
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2.11. A CONTRATADA devera emitir a apdlice ou voucher do Seguro Viagem Internacional

juntamente com a emissao dos bilhetes eletrénicos.
2.12. Os servicos de emissdao do Seguro Viagem Internacional compreendem a cotacdo,

emissao, alteracao, cancelamento e reembolso.

2.13. Serd devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do seguro-
viagem, quando este for emitido juntamente com o respectivo bilhete de passagem, nao

podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remunerag¢do adicional pela presta¢do deste

servigo.

2.14. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
inclusive as orientagGes

legais e

todas as disposi¢coes
determinadas pela CONTRATANTE, pertinentes ao objeto a ser executado, objetivando o

3.  DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
regulamentares,
fiel cumprimento do contrato, responsabilizando-se pelos produtos contratados, nos

3.1. Atender

termos da legislacdo vigente.
Indicar a Fundacgdo, por escrito, em até 05 (cinco) dias corridos apds a assinatura do

3.2.

contrato:
3.2.1. os nomes e telefones de contato dos(as) funciondrios(as) que atenderdo as

requisicoes dos bilhetes objeto do presente;
3.2.2. um(a) funciondrio(a) que possa ser contatado para pronto atendimento fora do
horario comercial, nos fins de semana e feriados, por telefone fixo ou mével, para
a solucdo de casos excepcionais e urgentes, inclusive emissdo de bilhetes, que

possam ocorrer nesses periodos.
3.3. Indicar no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, novo(a) preposto(a), nas ocasides
em que houver a substituicdo daquele(a) inicialmente indicado(a), que desempenhard as
mesmas atribuicBes, quais sejam: a representagdio da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE, para fins operacionais e financeiros, disponibilizando informagdes e
reclamagdes que porventura surgirem durante a

atendendo as reivindicagbes ou

execugao do contrato.

Pagina3de9



Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes
Marinha do Brasil
Prefeitura Municipal de Iperd
CNPJ 71.558.068/0001-39

,” Fundagao PATRIA
’ Fundacgao Parque de Alta Tecnologia
da Regido de Iperé e Adjacéncias Inscrigio Estadual 358.066.586.112

BP -

A _/ J

ol i

o _;\/
3.4. Responsabilizar-se por prejuizo causado diretamente ou a terceiros(as) por qualquer de
seus(suas) funcionarios(as), representante ou preposto(a), decorrente de sua culpa ou

dolo, apurados apds regular processo administrativo.

3.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes sociais, trabalhistas, encargos previdenciarios,
inclusive seguro de acidentes de trabalho ou outro necessario, como também o Onus de

indenizar todo e qualquer prejuizo pessoal ou material que possa advir, no exercicio de

sua atividade.
3.6. Responsabilizar-se por todos os impostos, taxas, licencgas e registros, INSS e outros érgaos
Estaduais ou Federais que se fizerem necessarios, devendo

publicos Municipais,

apresentar as Guias de Recolhimento (INSS, FGTS e outras) e certiddes solicitadas.
Efetuar a troca imediata da passagem, em caso de cancelamento de voo, assegurando o

3.7.

embarque no voo de hordrio mais préoximo do cancelado, ainda que de outra companhia
3.8. Nos casos em que haja impossibilidade de utilizagdo dos bilhetes ou passagens pela

aérea, ressalvados os casos de impossibilidade justificada e aceita pela CONTRATANTE.

CONTRATANTE, a CONTRATADA devera, objetivamente, proceder ao reembolso dos

valores daqueles ja emitidos e pagos, sem maiores embaracos.
3.9. Alterar hordrios de voos, quando solicitado pela CONTRATANTE, sempre que haja
disponibilidade em qualquer companhia aérea que opere no percurso desejado,

do previamente confirmado em bilhete de passagem ja emitido,
providenciando o respectivo endosso ou cancelamento e substituicdo do bilhete de

diferentes
passagem, se necessario e previsto pela companhia aérea.

3.10. Faturar, sempre que possivel, as diferencas tarifdrias e os trechos que as originaram em
um mesmo documento fiscal.
3.11. Encaminhar, em uma Unica fatura, os trechos de ida e volta de um(a) mesmo(a)

passageiro(a), sempre que possivel.
3.12. Guardar sigilo a respeito de todas as informagdes pessoais a que tiver acesso em razdo da
execucdo do objeto contratado, em cumprimento as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo

de Dados Pessoais (Lei Federal n? 13.709/2018).

DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA CONTRATACAO
N3o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execuc¢do do objeto,

4,

4.1.
a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
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dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a execucao
do objeto, por meio do representante indicado pelo Coordenador, podendo para isso:

4.1.1. acordar com a CONTRATADA as solu¢des mais convenientes ao bom andamento

da execucdo, fornecendo todas as informacdes solicitadas;
recusar as passagens que nao tenham sido emitidas de acordo com as

4.1.2.
especificagdes contratuais;

4.1.3. praticar quaisquer atos, no ambito operacional do contrato, que se destinem a
preservar todo e qualquer direito.

DOS CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA
Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

5.

5.1.
registro ou inscricdo da empresa licitante no CADASTUR (Cadastro das Empresas

de Turismo), nos termos da Lei n2 11.771, de 17 de setembro de 2008, em plena

5.1.1.

validade; e
5.1.2. comprovacdao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta contratacdo, mediante a

apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado ou notas fiscais/notas de débitos (no minimo 2). Para fins da
comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdao dizer respeito a

a) Deverd haver a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos na
anos serem

servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
3 (trés)

diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.

5/2017;
b) Os atestados deverao referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

c) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN

SEGES/MP n. 5, de 2017;
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d) Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de

forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacao
de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do

item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBIJETO
6.1. A emissdo da Nota Fiscal/Nota de débito ou Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo do objeto contratual.

No prazo de até 5 (cinco) dias uteis do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar a documentagdao comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual.

6.2.
6.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal apdés a entrega da documentacgdo
acima, que realizard inspecdao dos servicos executados, com a finalidade de verificar a

adequacao dos servigos e revisdes finais que se fizerem necessarios.
6.4. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servicos, o

fiscal deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da

execugdo dos servigos.

6.5. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢cdes

ser

proposta,

legais em vigor, especialmente, no que se refere a Lei n° 10.406/2002.
6.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
na devendo

constantes neste TR e
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da

especificacoes
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

DO PAGAMENTO

7.
7.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias corridos

contados do recebimento da Nota Fiscal/Nota de débito ou Fatura.

7.2. A emissdo da Nota Fiscal/Nota de débito ou Fatura, deverd ocorrer apds a assinatura do
contrato e prestacao do respectivo servigo contratado, nos termos do contido neste TR.
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ser apresentada a fiscalizagdo

7.3. A Nota Fiscal/Nota de débito ou Fatura devera

acompanhada do bilhete eletronico emitido pela companhia aérea, do voucher do seguro
emitido e demonstrativo com os seguintes elementos: nome do(a) passageiro(a),
localizador, percurso, companhia aérea, data da viagem, valor da tarifa praticada pela
companhia aérea, franquia de bagagem, valor das taxas de embarque e valor de assentos,

bem como de cdpia da passagem utilizada.
7.4. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE deverd comunicar a

CONTRATADA para que haja a emissdo da nota fiscal ou fatura com o valor exato

dimensionado.
Para aprovacao da fatura, a CONTRATADA deverd cumprir todos os regramentos

7.5.
dispostos.
7.6. Na hipdtese de ocorréncia de erro, divida ou omissdo quanto as faturas ou documentos

gue a acompanham, a Fundag¢do devolverd a fatura integral para acerto, cujo prazo para

pagamento reiniciara a partir da data da nova apresentagao.

7.7. Os componentes acima citados deverdo vir destacados na fatura, devendo estar incluidas
todas as despesas diretas e indiretas, impostos, taxas e quaisquer outras despesas que

venham a incidir sobre a execuc¢do do objeto.
E responsabilidade da CONTRATADA realizar o pagamento as companhias aéreas pelos
bilhetes emitidos em favor da CONTRATANTE, nos termos aprazados em seus acordos
especificos, ficando estabelecido que a CONTRATANTE, em hipdtese alguma, respondera

7.8.
solidaria ou subsidiariamente pelos valores ndo adimplidos pela CONTRATADA.
7.9. A CONTRATANTE, no momento do pagamento, providenciard as devidas retencdes
tributarias, nos termos da legislacdo vigente, exceto nos casos em que a CONTRATADA
comprovar, na forma prevista em lei, ndo Ihe serem aplicdveis tais retencées.

7.10. Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da
totalidade dos cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado serad reembolsado.

8. DO DOCUMENTO FISCAL

8.1. A Nota Fiscal/Fatura deve ser emitida em nome da Fundac¢do Parque de Alta Tecnologia
da Regido de lperd e Adjacéncias — Fundacdo PATRIA, com sede na Rua José Antonio

Scaciota, n? 165 - Portal do Cedro — CEP: 18560-000 — Iperd/SP, CNPJ n2

71.558.068/0001-39 e Inscrigdo Estadual n2 358.066.586.112.
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Deverdo constar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do Pedido de Compra, os Dados

Bancarios da CONTRATADA (n? do banco, agéncia e conta corrente) e o n? do convénio

8.2.
09/2024-00, do qual os recursos financeiros sdo provenientes.

9.

9.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, pois a contratacao objeto desta

GARANTIA DA EXECUCAO
licitacdo é de baixa complexibilidade técnica, tem pouco risco financeiro, a CONTRATADA
ird receber se houver demanda e na ultima contratagdo ndao houve intercorréncias,

tornando assim a exigéncia de garantia desnecessaria.

10. DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO
10.1. A contratacdo resultante do processo licitatorio tera vigéncia pelo periodo de 11 (meses),

podendo ser prorrogado em igual periodo.

DA PROPOSTA

11.1.1. Especificagcdo dos servicos a serem executados, detalhando de forma clara, todas

11.
11.1. O participante deverda apresentar a sua proposta final, com as seguintes informacdes:

as informacgodes;
11.1.2. O correio eletronico, numero de telefone e contato do responsavel pela proposta,

para realizacdo dos chamados;
11.1.3. Todas as especificacdes do servico ofertado devem estar de acordo com as
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, inclusive precos unitarios e

preco total;
11.1.4. A proposta apresentada devera incluir todas e quaisquer despesas necessarias
e

para o fiel cumprimento do objeto, inclusive todos os custos com material de
consumo, saldrios, encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas de todo o
também, transporte de qualquer natureza,
utensilios equipamentos

pessoal da Contratada, como,

materiais empregados, inclusive ferramentas,

utilizados, deprecia¢do, aluguéis, administracdo, impostos, taxas, emolumentos e
quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel

cumprimento pela Contratada das obrigacdes;
11.1.5. Prazo de validade da proposta devendo ser de no minimo 60 (sessenta) dias corridos.
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11.2. Sera considerada vencedora a proposta que apresente o menor valor global.

11.3. Os critérios de desempate entre as propostas sao:
11.3.1. Capacidade de emitir no tempo previsto neste Termo de Referéncia as passagens

aéreas nacionais e internacionais;

11.3.2. Tempo de experiéncia excedente do tempo de experiéncia minimo.

12. DA FONTE DE RECURSOS

12.1. Os recursos que fardo frente a presente contratagdo sdo oriundos do convénio niumero
09/2024-00; NUP: 61985.001757/2024-54, entre a AMAZUL e a Fundagdo PATRIA,
referentes as Metas 1 e 2, Atividades 2.1 e 2.3 do Anexo | do Plano de Trabalho.

S3o Paulo, na data da assinatura.

Documento assinado digitalmente

DANIEL DE PAULA DOS SANTOS
Data: 28/04/2025 08:53:03-0300

g Verifique em https://validar.iti.gov.br

Daniel de Paula dos Santos
Coordenador do Convénio
AMAZUL
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